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El compromis de I’Ajuntament de Barcelona amb la Barceloneta ens porta a posar
en marxa el Projecte d’Intervencié Integral (Pla de Barris de la Barceloneta),
beneficiari dels ajuts de la Llei de Barris de la Generalitat de Catalunya.

Es tracta d’una intervencié de caracter integral, que suposara una gran oportunitat
per fer front als problemes dels veins i veines de la Barceloneta i millorara les seves
condicions de vida, especialment les d’aquells collectius més vulnerables. A través
del Pla de Barris s’intervindra en els ambits seglients:

- Espai public.

- Equipament Comunitari.

- Habitatge.

- Medi Ambient.

- Dinamitzacio social i economica.

Es fonamental que un projecte d’aquesta envergadura, que suposara una inversio
al barri de la Barceloneta de més de 16 milions d’euros compti amb una
comunicacié adequada i eficag, les linies generals de la qual s’estableixen en
aquest Pla de Comunicacio, que va de la ma i complementa el Pla de Participacio
Ciutadana.

Es una idea generalitzada que la gestio dels serveis publics requereix un esforg
similar entre la seva execucio i el que es destina a explicar a I'opinié pulblica tots
aquells aspectes susceptibles d'afavorir el seu coneixement, els seus costos, els
mecanismes de funcionament i, sobretot, promoure la participacio ciutadana.

Es molt important que la gent conegui com s’estan gestionant els seus propis
recursos i com s’esta intervenint en el seu espai public, el que utilitzen cada dia per
a la seva vida quotidiana, perd és també molt important disposar d’'una imatge
positiva, i la percepcié que els ciutadans tenen d’una institucié ve determinada pel
conjunt de missatges que aquesta transmet. Tot i que, evidentment, la imatge
també es determina en funcié de la practica professional i de les actituds i
comportaments dels seus treballadors.
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Hi ha diversos factors que serveixen per elaborar una bona imatge: la fiabilitat, la
confianca, la credibilitat, la responsabilitat... S6n intangibles que es creen en la
opinié de la ciutadania, i en els que un bon pla de comunicacié hi té molt a veure.

Més enlla de crear una bona imatge, la comunicacié ha de ser un element decisiu
per:

- Una millor gestio general del Projecte d’Intervencié Integral de la
Barceloneta.

- Una practica informativa democratica (de servei public) que contribueix a fer
efectiu el dret a la informaci6 de tots els ciutadans i les obligacions
adquirides per les administracions.

- Una projeccio social de I'Oficina Tecnica del Pla de Barris i del projecte
d’intervencié integral que fomenti el coneixement i la participacio ciutadana.

El Pla de Comunicacié ens permetra a més evitar els imprevistos, la confusié de
missatges, el desgast de la imatge del Projecte d’Intervencid Integral, i per Gltim,
perd molt important, la despesa inutil. Sera doncs l'instrument rector de la
comunicacié del Pla de Barris de la Barceloneta amb el ciutada i estableix els
continguts preferents i les caracteristiques formals d’aquesta comunicacio.

Aquest Pla de Comunicacié determina uns objectius generals sobre la comunicacio
del Pla de Barris i dona resposta a tres preguntes clau: qué comuniquem, com ho
comuniquem, i a qui ho comuniquem.

Qué comuniquem El missatge
Com ho comuniquem Canals, mitjans i eines
A qui ho comuniquem A qui ens dirigim

Des del Pla de Barris de la Barceloneta s’estableix un missatge global de millora i
transformaci6 del barri, estructurat a partir d’'un conjunt de missatges definits en
funci6 de les actuacions del projecte d’intervencid integral, de les prioritats
d’aquest projecte i de les demandes ciutadanes.

Volem comunicar doncs lI'impacte global que el Pla de Barris tindra sobre la
Barceloneta, suposant una important oportunitat per al barri i especialment per als
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collectius més desafavorits, i volem comunicar també totes i cadascuna de les
actuacions que s’aniran desenvolupant en el marc del projecte.

Cada actuacio6 i cada campanya de comunicacio es pensara de forma particular per
tal de definir el missatge especific de I'accid, perd en termes generals el missatge
qgue volem comunicar al barri és que el projecte d’intervencié integral és positiu per
ells, que no amaga res i no hi ha interessos tacits al darrera, i que és un projecte de
tots, en el desplegament del qual no hi poden faltar els veins i veines, que sén els
que veritablement coneixen la Barceloneta.

La comunicacio del Pla de Barris de la Barceloneta dependra organicament de la
Direccié del Projecte d’Intervencio Integral, aixi doncs, la Cap del projecte sera
també la cap de comunicacio i dirigira les seglients linies d’actuacio, que seran
portades a terme pel técnic de I'equip del pla de barris a qui li pertoqui:

- Disseny i proposta de les accions a realitzar en els ambits de la promocio, la
comunicacio, divulgacio i relacions externes del Pla de Barris.

- Elaboracio dels continguts de tots els materials de comunicaci6/difusio.

- Accions de difusio, divulgacio i relacions institucionals.

- Organitzacio d’esdeveniments.

- Relacié amb els mitjans de comunicacio6 (derivada de la cap de comunicacid
de Foment Ciutat Vella).

- Vetllar per la imatge del Pla de Barris i per al seu coneixement public.

- Informacié i comunicacié a la ciutadania de totes les actuacions del Pla de
Barris i dels corresponents processos participatius.

- Coordinaci6 de la informacidé i la comunicacid6 de les actuacions
urbanistiques amb la resta d’operadors.

- Coordinacié i dinamitzaci6 de les relacions institucionals i amb els
responsables d’altres Plans de Barri.

S’ha creat un logotip del Pla de Barris amb I'objectiu que sigui la marca que
s’associi sempre a les actuacions del projecte d’intervencio integral. L’estructura
d’aquest logotip es basa en la mateixa xarxa del barri, de cases i carrers estrets i
ordenats. Els colors, apastelats, també estan extrets de les faganes de les cases.
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El logo expressa un clar sentit d’ordre i equilibri, el qual se suposa en un pla de
barris. Tot i I'estructura de xarxa en la qual esta construit el logo, aquest emet
lleugeresa i vitalitat. La concentracié de colors també respon al paisatge classic de
la Barceloneta on molts colors es concentren en poc espai.

La possibilitat d’aplicar-hi eslogans de forma variable permet utilitzar el logo d’una
manera més concreta a la fi a que es destini, sense que aquest perdi la categoria

de pla general del barri en tots els seus aspectes.

Visualment és molt clar. De facil aplicacio tant en color con en blanc i negre.

PLA DE BARRIS PLA DE BARRIS
= Barceloneta arceloneta
===

Aquest logotip s'utilitzara per a totes les comunicacions que es facin des de
I’Oficina del Pla de Barris i estara en multiples aplicacions (sobres, fulls, targetes de
visita...). També sera la imatge amb la que es retolara I'oficina del pla de barris,
seguint la linia que es mostra a les seglients imatges:

[

E
e
=

C. Balboa
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En totes les publicacions que s’editin en el marc del Pla de Barris (cartells,
fulletons, revista...) hi apareixera el logo, aixi com en els materials de difusio
d’activitats en les que collabori el Pla de Barris encara que no siguin organitzades
directament per I'Oficina Técnica del Pla sind pel teixit associatiu del barri o per
altres agents.

La pagina web del Pla de Barris, que penjara sota el domini
www.barcelonetapladebarris.cat, sera I'element central en relacié a la comunicacio
i divulgacio de les activitats del Projecte, i sera la plataforma de comunicacié més
ben actualitzada. Sera en dos idiomes, catala i castella, i acomplira el nivell
d’accessibilitat AA.

Es partira d’'una pagina inicial amb un menu estatic (des del qual es podra accedir
a tots els continguts del web), noticies al centre i baners laterals a la dreta. El
continguts estaran formats per 3 blocs: La Barceloneta, EI Pla de Barris de la
Barceloneta, Destacats. Passem a enumerar quins seran els continguts de cada un
d’aquests apartats:

1. La Barceloneta

Una pinzellada d’Historia.

La Barceloneta: un tracat original.
Llocs d’interes.

El centre historic.

Dades generals.

® oo oo

2. El Pla de Barris de la Barceloneta

hola Barceloneta!

La Llei de Millora de Barris.

El Pla de Barris de la Barceloneta.
Com es gestiona el projecte?
Actuacions del Pla de Barris.
Ajuts a la Rehabilitacio d’edificis.
Participaci6 Ciutadana.

Altres programes.

S@EtP o0 T

3. Destacats.

a. Noticies.
b. Publicacions.
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. Mapa del barri.
. Recull de premsa.
. Vols rebre informaci6?

U ORN e RN e}

. Enllacos.

oa

Altres actuacions urbanistiques al barri.

Contacta amb nosaltres/Accessibilitat/Logos/Avis Legal.

El disseny de la pagina recollira per una banda la imatge corporativa que ve
determinada pel logotip i per altra el concepte creatiu “hola Barceloneta”.

Aquest és el disseny de la pagina inicial del web:

hola cﬁrrers | pl

hola Barcglonetal

La Barceloneta

Pinzellada d'Historia

Projecte d'intervencio integral

Un tragat original .
Llocs d'interés Actuacions n ':
Centre historic © Equipament comunitari rD Qg
Dades generals. © Espai pibiic
© Medi ambient
@ Habitatge
) © Dinamitzacit social
P,r_nleme " O Participacic
d'intervencié integral
P
o
Barceloneta entre tots - L5 (¥
La Llei de barris N o I
Projecte d'intervancié intagral o I/ o
Geslio del projecte ‘ay >
v /W
Actuacions
Ajuts a la rehabilitacié ‘/
Participacid ciutadana
Noticies
Destacats
21 de Juliol de 2009
Noticies Lorem ipsum dolor sit
Publicacions & amet, consect adipiscing

Mapa del barri

Recull de premsa
Vols rebre informacié?
Altres actuacions
Enllagos
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21 de Juliol de 2009
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Pellentesque vitae nisl purus, et
condimentum nunc. Praesent
dignissim fringilla tortor eget
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sapat feugiat nisl.

Pellentesque vitae nisl purus, et
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feugiat. Curabitur urna magna,
rhoncus eu pretium sed,
consequat at leo. Pragsent sed
lorem vel elit convallis fringilla
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Generalitat
de Catalunya

CATALA | CASTELLANO

K./ S
/.Qfo @%Eﬂ &

MAPAWES - INFORMACIO LEGAL

CONTACTAR

Barceloneta

g

= T

Entre l

hola
Barceloneta!
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la Barceloneta ‘

Qué es el projecte
d'intervencié integral?
| +

Presentacié en PDF

Ajuts a la rehabilitacio
[

Qui pot acollir-se als Ajuts?
Quines obres es subvencionen?

Contacte

Oficina Técnica Provisional
del Pla de Barris

C/ Mediterrania 18
98331047 48

Horari

DIl Dx, de 16 a 18:30h.
Di, Dj, Dv, de 9 a 14h.

PR

Districte de Ciutat Vella

B /CIUTAT VELLA/
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Newsletter: lligada a la pagina web, s’enviara de forma periodica una newsletter o
butlleti electronic amb les darreres noticies. Aquestes aniran vinculades a les noves
noticies que es vagin posant al web. Aquest és el disseny de la newsletter:

Barceloneta ,_._f#
Informa

3

BUTLLETI INFORMATIU a,&_rg QLA-D_' E.&E’_Fii'S{EAR[:EL;DNEF#

Ezpai plblic

L’accessibilitat als equipaments
vora el passeig Maritim millorara
amb el Pla de Barris

Afinals de febrer comencaran les obres d'instal-lacid d'una
rarmpa a la plaga Brugada i de rernodelacio del carrer
Andrea Daria, que es pavimentara en gran part a un dnic
nivell i passara a ser de prioritat pels vianants. Les dues
intervencions conformen I'actuacid del Pla de Barris que té
per ohjectiu millorar I'accessibilitat al conjunt
d'equipaments situat vora el passeig Maritim. Esta previst
fue els treballs s'acabin el mes de julial.

+ informacio

FPrograma de salut

El programa de salut del Pla de
Barris incorpora tres nous cursos

LIn curs per a persones afectades de poliarrasii un altre
per a persones amb trastorns d'adaptacia, fibromialgia i
patologies de tipus ansids son dues de les noves
propostes integrades dintre del programa de salut del Pla
de Barris. Ambdos cursos son en marka des de fa unes
setmanes itenen lloc a les installacions esporives del
CEM Maritirn, ja que I'objectiu és fer de "activitat fisica una
eina terapéutica. La tercera iniciativa s el curs de
capacitacio de la hipenensid arterial, organitzat pel CARP de
la Barceloneta i en el qual el Pla de Barris col-labara amb
Madguigicid de trenta aparells per mesurar la pressid.

+ informacic



Ajuntament de Barcelona ‘
Ciutat Vella Barceloneta

S’ha creat un concepte paraiglies de la comunicacid del pla, un eslogan, un
missatge que sempre es repetira per tal que la gent identifiqui el Pla de Barris.

S’ha definit a partir de la idea que els veins i veines han de veure que el Projecte
d’intervencio Integral és un projecte molt gran i important, amb moltes actuacions
positives. Si visualitzen el resultat de totes aquestes millores (en equipaments, en
politiques socials, en la rehabilitacié d’habitatges, en dinamitzacié econdomica, etc.)
i sén conscients del seu paper en la presa de decisions, se les aniran fent seves,
donaran la benvinguda al projecte i a les seves actuacions, les saludaran amb més
illusio, i diran: HOLA BARCELONETA! Aquest és el concepte creatiu del Pla de Barris,
i és:

- Un “Hola” a la Barceloneta que ve, més moderna, amb més qualitat de vida,
amb més activitat social i comercial.

- Una Barceloneta nova perd que no perd la seva identitat; reforca el
sentiment de barri.

- Una salutacio familiar en un barri on es coneix gairebé tothom. Aquesta nova
Barceloneta no els és aliena. Es la seva Barceloneta, la que estimen i se’'n
senten orgullosos.

- Es una expressié amb el mateix sentit tant en catala com en castella.

- Es declinable en tots els projectes que es portaran a terme: Hola
equipaments, Hola centre civic, Hola oportunitats, Hola qualitat de vida, Hola
places, Hola cultura... Hola Barceloneta!

Lligat a aquest concepte creatiu, la imatge grafica es basa en una ma oberta que
saluda, que doéna la benvinguda als canvis que milloraran la Barceloneta i la
qualitat de vida dels seus veins i veines. Aquesta imatge de la ma oberta aporta:

- Parts que fan un conjunt: un projecte amb diversitat tematica. El Pla de
Barris té cinc ambits d’actuacié que coincideixen amb els cinc dits de la ma.

- Treball en equip: entre tots estem construint el barri. Projecte basat en la
participacioé ciutadana.

- Transparéncia: no hi ha res a amagar.

- Proximitat, familiaritat, humanitat.

Aquesta imatge grafica es plasmara en els materials amb fotos de persones que
saluden a les millores que viura el barri. També s’ha fet una separacié cromatica
per diferenciar cadascun dels ambits del projecte i identificar-los facilment.
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Aquesta ma oberta que saluda al barri, va més enlla, ja que els cinc dits de la ma
simbolitzen els cinc ambits d’actuacié del Pla de barris: espai public, habitatge,
medi ambient, equipament comunitari i dinamitzacié social i econdmica. Cadascun
dels ambits també té assignat un color, el qual s’utilitzara sempre quan s’editin
publicacions relacionades amb aquell ambit.

Tot el qué hem explicat a I'apartat anterior, el concepte creatiu “Hola Barceloneta” i
les imatges de persones saludant un nou barri, es reproduira de formes diferents
perd seguint una mateixa linia en tots els materials que s’editin des del Pla de
Barris. A continuacio presentem una mostra de les primeres aplicacions que tindra:

hola
Barcelonetal
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Totes les actuacions del Pla de Barris seran comunicades, aixi com els
corresponents processos de participacié ciutadana, pero les primeres accions de
comunicacio, ja definides, que es portaran a terme, son les seglents:

- Quadriptic amb informacié general sobre el Pla de Barris. Qué és el projecte,
quines actuacions conté i la importancia de la participacié i implicacié dels
veins i veines en el desenvolupament del mateix.

- Presentacié en power point que explicara el projecte i les seves actuacions.

- Triptic informatiu sobre els Ajuts a la Rehabilitacio.

- Video de presentaciéo del Pla de Barris, amb totes les imatges de les
persones que han participat a les sessions de fotos “hola Barceloneta!”.
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- Lones situades a les obres de rehabilitacio. Les finques que gaudeixin dels
Ajuts a la Rehabilitacié que contempla el Pla de Barris, hauran de situar en
un lloc visible i segons la forma que se’ls indiqui una lona del Pla de Barris.

- Estem d’obres! Sempre que es comenci una nova obra s’editara un fulleté
informant sobre el qué es fa i la durada de les obres.

- Preséncia al Diari de la Barceloneta i a la revista Nova Ciutat Vella. Des de
Foment de Ciutat Vella hi ha un acord amb aquestes publicacions per tal de
disposar d’un espai de forma periodica, els quals s’utilitzaran per informar
de les actuacions del Pla de Barris de la Barceloneta.

A mesura que es vagi desenvolupant el Projecte s’aniran editant més materials:
triptics, fulletons, flyers, cartells, etc. En la meitat de I'execucié del projecte, es
portara a terme una Revista del Pla de Barris, informant sobre el desenvolupament
d’aquest i I'estat en qué es troben les actuacions. S’hi publicara una enquesta
d’avaluacié del projecte i del seu impacte, feta als veins i veines. La revista es
distribuira als domicilis de tots els residents al barri, a establiments comercials,
entitats i associacions, etc.

El primers elements de comunicacio, aixi com el concepte “hola Barceloneta!” i per
tant la campanya de comunicacio del Pla de Barris, es presentaran en un acte
public obert a tots els veins i veines, que simbolitzara el tret de sortida del Pla de
Barris a la Barceloneta.

Totes les publicacions que es portin a terme des del Pla de Barris estaran validades
per lectura facil, entitat que treballa per apropar la lectura a les persones amb
dificultats lectores i de comprensio, i amb qui signarem un conveni per els propers
quatre anys per tal que revisin tots els materials informatius que s’editin i
estableixin els criteris de lectura facil abans de la seva publicaci6 (els adapten a un
llenguatge planer i milloren la distribucio i estructuracié grafica per optimitzar la
comunicacié amb el plblic destinatari).

Durant els quatre anys que durara el desplegament del projecte d’intervencio
integral, s’aniran fent diversos materials promocionals per donar suport a la difusio
de les activitats. S’establiran aquests materials en funcié de les necessitats de
cada moment, perd inicialment es preveuen els seglients elements: bosses,
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boligrafs i enganxines sobre el Pla de Barris en general i samarretes per algunes
actuacions concretes.

Cal assolir la maxima coordinacié amb tots els agents implicats: districte, regidoria,
Foment Ciutat Vella, per tal d’unificar criteris i centralitzar les vies d’entrada i
sortida d’informacio.

Prioritats de treball:

- Relacié molt fluida amb els mitjans de comunicacio6 del barri.

- Relacié amb els mitjans de comunicacio del districte a través de la cap de
comunicacié de Foment Ciutat Vella.

- Divulgaci6é dels projectes i actuacions als mitjans de caire técnic (revistes
collegis, revistes especialitzades en urbanisme, webs).

- Mitjans generalistes, sempre seguint la linia marcada per la cap de
comunicacié de Foment Ciutat Vella.

- Possibilitat de participar en encartables municipals (publicitat) a La
Vanguardia i El Periddico i en espais radiofonics fixos.

- Buscar complicitat de “cronistes” i creadors d’opinié de la ciutat. Trobades
periodiques.

Es realitzara una exposicié itinerant informant del Pla de Barris i les seves
actuacions. Hi haura un plafé amb un mapa de la zona amb totes les actuacions
ubicades acompanyat d’una explicacié genérica sobre el projecte, amb el titol “Hola
Futur!”. Hi haura un plafé per cada ambit d’actuacié del projecte, on s’explicaran
quines actuacions inclou aquell ambit. S’ha buscat un eslogan adaptat al concepte
creatiu “Hola Barceloneta” per a cada ambit d’actuacio:

Espai public

Equipament Comunitari
Habitatge

Medi ambient

Dinamitzacio social i economica

Pla de Participacio
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hola veins
| veinesl!

Molts dels edificis de la Barceloneta no estan en bones
condicions per viure-hi, ja que tenen problemes d'accessibilitat,
d'Gs i de manteniment.

Amb el Pla de Barris de la Barceloneta es rehabilitaran els

elements comuns dels edificis per tal de millorar la convivéncia
i la qualitat de vida de la gent del barri.

Habitatge

7. Rehabilitacié | equipament d'elements comuns dels edificis
8. Rehabilitacié | equipament d'elements comuns d'edificis amb valor histéric
9. Mediacit comunitaria

Barceloneta

hola serveis |
equipaments!

Disposar de bons equipaments fa que un barri tingui un teixit
social més actiu.

El Pla de Barris de la Barceloneta completara la xarxa basica

d'equipaments i serveis per tal de dinamitzar les activitats
socials, culturals, associatives i esportives del barri.

Equipament comunitari

14. Millores al Centre Clvic

15. Reordenacid dels baixos del passeig maritim

16. Compra i millora de sostre per a (s social i equipaments

17. Recuperacid de locals en s en plantes baixes per estacions transformadores
18. Millora dels baixos de la cooperativa Fraternitat

19. Oficina Técnica del Pla de Barris de la Barceloneta

20. Dotacié tecnoldgica de 'Oficina Técnica

21. Instal-lacié de coberta lleugera a les pistes de la Maguinista

22. Xarxa de comunicacions Wi-Fi

El Pla de barris de la Barceloneta




PLA DE BARRIS
Ajuntament de Barcelona Barceloneta
Ciutat Vella

L’estructura de I'exposicié sera amb sistema roll-up, que permetra canviar les lones
amb els continguts sense haver de canviar els suports.
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A mesura que es vagin portant a terme actuacions o que les necessitats del
moment ho requereixin, es portaran a terme jornades informatives i conferéncies.
També seran un acte de comunicacid molt important les inauguracions
d’actuacions del projecte ja finalitzades.

L’atenci6 personalitzada i eficac als veins i veines del barri €s un element clau per a
transmetre una bona imatge. De poc serviria invertir molts diners en comunicacio si
després el tracte directe amb la gent no transmet el mateix que es pretén
comunicar amb la campanya. Seguint la linia del concepte creatiu, elaborat a partir
d’una voluntat real d’aproximar-se al ciutada, volem tenir un tracte molt directe
amb els veins i veines, que s’ha de canalitzar sobretot a través de I'Oficina Técnica
del Pla de Barris.

No ha de ser només un tracte amable, directe i proper, sind que ha de generar a
més uns resultats eficacos. Hem de procurar que totes aquelles consultes, queixes,
demandes, suggeriments... que entrin a l'oficina, siguin canalitzades de la millor
forma possible per tal de poder donar al ciutada una resposta agil i sobretot
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resolutiva. Des de I'Oficina del Pla de Barris volem marcar la diferéncia amb els
mecanismes habituals de I'administracid (sovint lents i burocratitzats), i volem
aprofitar-nos de la proximitat en I'espai que tindrem amb els veins i veines per ser
també més resolutius en els seus problemes.

Perque TOT COMUNICA (les paraules, els actes, els gests, les mirades...), pensem
que la millora campanya de comunicacid és un bon tracte amb el ciutada i la
resolucio efectiva de les seves demandes.

Pel qué fa a I'’edicié de material grafic, editarem una guia de serveis de I'Oficina del
Pla de Barris, per tal de donar a conéixer en primer lloc, I'existéncia de I'Oficina, i
informar els veins i veines de la seva ubicacio, les dades de contacte, i quins sén
tots els serveis i funcions que té I'Oficina. Es tracta de que la gent conegui el Pla de
Barris i sapiga que I'Oficina s’ha creat amb I'objectiu de gestionar-lo, i que tot i que
€s un espai de I'Ajuntament de Barcelona, no ho confonguin amb una Oficina
d’Habitatge.

Com ja hem explicat, la imatge grafica del concepte creatiu Hola Barceloneta es
plasmara amb fotos de persones que saluden al barri. Volem que hi aparegui gent
de totes les edats, nens i nenes, dones i homes, avis i avies, gent del barri de tota
la vida i gent nouvinguda, parelles joves, mares amb fills... | volem que siguin de la
Barceloneta, per tal que siguin els mateixos veins els que diguin “hola” al barri.

Es per aixd que s’han fet tres sessions de fotos al carrer en les que s’ha convocat
els veins i veines i per tal que participin en la campanya de comunicacio del Pla de
Barris. Les sessions han estat en espais, dies i horaris diferents, per tal que pogués
participar-hi el major nombre possible de gent.

Després de realitzar aquestes sessions es disposa d’un banc d’'imatges molt ampli
de persones de la Barceloneta, que s’anira utilitzant per totes les comunicacions
que es vagin portant a terme.

Per altra banda, també s’ha encarregat un banc d’imatges d’espais del barri,
especialment de les zones on hi ha previstes actuacions del projecte per tal de tenir
a ma un bon recull d’'imatges que es puguin utilitzar de forma agil a mesura que es
necessiti.
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Depenent de cada actuacid les accions de comunicacié poden anar dirigides a
pUblics objectius diferents, aixd queda recollit al Pla de Participacio, on s’estableix
una diferenciacio entre aquelles actuacions del projecte sobre les que només
s’informara als veins i veines, i aquelles que comptaran amb un procés de
participacié ciutadana. Com que totes i cadascuna de les actuacions requeriran
comunicacio, siguin més o menys participatives, en totes s’estableix el public
objectiu d’aquella actuacié i a qui s’'informara en cada cas. De totes maneres al Pla
de participacio es defineixen les caracteristiques generals de la poblacié del barri,
per tenir una idea marc de a qui ens dirigim quan pensem en participacio i
comunicacio. Algunes idees clau que es recullen son les seglents:

- Es un barri amb poca poblacié (15.484 habitants, el barri més petit del
districte) i aquesta poblacié esta molt densificada.

- Hi viu molta gent gran sola, sobretot dones, i hi ha moltes families
monoparentals.

- Ens dirigim a una poblacié amb un percentatge molt alt de gent gran i que
d’aquestes persones grans moltes son dones i de 75 anys o0 més.

- La poblacié estrangera representa un quart de la poblacié del barri, un
24,9% l'any 2007. D’aquests un 12,7% s6n Marroquins i un 9,1% sén
Italians, amb percentatges importants de pakistanis, equatorians, bolivians,
francesos, argentins i britanics.

- El nivell d’'instruccié de la Barceloneta és un dels més baixos de Barcelona.

- La taxa d’atur és molt elevada, per sobre la de Barcelona; hi ha poca
poblacid activa (una quarta part del total de la poblacido és jubilada o
pensionista, i en total hi ha un 55% de poblacid no activa); I'index de
capacitat economica de les families esta molt per sota de Barcelona.

- Hi ha molts habitatges en estat deficient o amb problemes de conservacio.
Un dels trets més rellevants dels habitatges del barri de la Barceloneta és la
seva reduida dimensio (sobretot a causa del fenomen que va donar lloc als
quarts de casa).
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Partint d’aquestes premisses més genériques sobre les caracteristiques
sociodemografiques del barri, el pla de participacio estableix a qui es dirigira la
informacié/comunicacid de cadascuna de les actuacions del projecte. Els
destinataris de la informacio poden variar en funcié de I'actuacio:

- Hi haura accions que es comunicaran a tots els veins i veines, ja que sén
d’interés collectiu per a la millora que suposen al barri.

- Accions sobre les que s’informara a_agents concrets que puguin estar
relacionats amb aquella actuacio.

- Actuacions sobre les quals s’informara a veins directament afectats.

El Pla de participacié recull de forma separada les actuacions sobre les que només
s’'informara d’aquelles en les que hi haura participacié ciutadana. Presentem a
continuacio6 totes les actuacions i a qui anira dirigida la comunicacié en cada cas:

Actuacions sobre les que només S'INFORMARA:

El Projecte d’Intervenci6 Integral de la Barceloneta. Tots els veins i veines.
Rehabilitacié i equipament dels elements collectius dels | TOtS €ls veins i veines.
edificis.

Rehabilitaci6 d’elements comuns d’edificis de valor

historic artistic.

Adequacio i millores al Centre Civic Barceloneta. Tots els veins i veines.
Recuperacido de locals en plantes baixes en Us per Agents concrets i persones
estacions transformadores. afectades.

Centre d’Informacid i Recursos per a dones. Tots els veins i veines.

Oficina Técnica Barceloneta. Tots els veins i veines.

Punt verd al Parc de la Barceloneta.
Fons per I'adquisicié i millora de sostre per Us social i Tots els veins i veines.
equipaments.
Coberta lleugera pistes de la maquinista. Tots els veins i veines.
Tracte diferenciat d’alguns
collectius i d’agents concrets.

Programa de Millora Ambiental del barri. Tots els veins i veines.
Installacié de plaques als equipaments Tracte diferenciat d’alguns
municipals/diposits aiglies grises. collectius i d’agents concrets.

Punt Verd al Parc de la Barceloneta.
Fabrica del Sol.
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Millora de l'accessibilitat dels conjunt d’equipaments @ Tots els veins i veines.
vora el passeig maritim. Tracte diferenciat d’alguns
collectius i d’agents concrets.

Actuacions sobre les que es fara PARTICIPACIO CIUTADANA:

Millores de I’espai public: Parc de la Barceloneta. Tots els veins i veines.

Millores de I'espai public: Placa de la Maquinista, Placa @ Tots els veins i veines dels
Pompeu Gener, Placa Antoni Genesca (sector, entorn de = habitatges del sector de la
La Maquinista). Maquinista.
Presidents/tes de les
Comunitat de veins.
L'Associaci6 de Veins de la

Maquinista.
Millores de I'espai public: Placa del Llagut. Habitatges Veins i veines de les finques
dels pescadors. que envolten la Placa del
Llagut.
Presidents de les Comunitats
de Veins.
Altres associacions del barri.
Urbanitzacié de carrers transversals. Tots els veins i veines.
Carrers amb prioritat invertida. Tracte diferenciat d’alguns

collectius i d’agents concrets.
Remodelacié de la Placa Hilari Salvadd (Escola Bressol = Tots els veins i veines.
Mediterrania). Tracte diferenciat d’alguns

collectius i d’agents concrets.
Programa de dinamitzacié de grups de treball de dones | Totes les dones del barri de la

de la Barceloneta. Barceloneta.

Programa de Cultura Popular. Associaci6 Cultural la
Fraternitat.

Dinamitzaci6 del lleure a I’espai obert. Entitats esportives,

associacions de gent gran i
entitats d’educaci6 en el
lleure...

Centre Obert i Casal d’'Infants. Entorn dels centres educatius,
entitats relacionades amb
temes d’infancia.

Casal d’'Adolescents i Joves de la Barceloneta. Entitats relacionades amb els
joves i centres educatius.
Programa per a la Gent Gran. Associacié Barceloneta Alerta i

entitats que formen part del
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Programa per a la dinamitzacié comercial.

Programa per la millora de la salut de la poblacid6 amb

risc.

Barceloneta

Pla Comunitari.

Associacié de Comerciants del
Mercat de la Barceloneta,
Agrupacié6 de Comerciants i
Industrials de la Barceloneta, i
comerg no associat.

Agents concrets i persones
afectades.
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